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 )دراسة ميدانية(

إعداد: د. عبد الله بن غازي الجميلي

Aggh20@hotmail.com

الملخص: �

هدفــت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى مميــزات التعليــم 

عــن بعــد فــي الأكاديميــات التعليميــة غيــر الرســمية )أكاديميــة 

بعــد  عــن  التعليــم  صعوبــات  عــن  والكشــف  نموذجًــا(،  نمــاء 

الدراســةُ  اســتخدمت  الدراســة  أهــداف  ولتحقيــق  فيهــا، 

المنهــجَ الوصفــيَّ المســحيَّ منهجًــا لهــا، والاســتبانةَ أداةً لهــا، 

وتكونــت العينــة التــي طبقــت عليهــا الدراســة مــن 304 طالبًــا 

والإنســانية،  الإســامية  للعلــوم  نمــاء  أكاديميــة  طــاب  مــن 

فــي  بعــد  عــن  التعليــم  تجربــة  أن  الدراســات  نتائــج  نــت  وبيَّ

وجهــة  مــن  والإنســانية  الإســامية  للعلــوم  نمــاء  أكاديميــة 

عــام  وبمتوســط  كبيــرة،  بدرجــة  مرضيــة  كانــت  طابهــا؛  نظــر 
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بلــغ )2,69(، وأن صعوبــات التعليــم عــن بعــد فــي أكاديميــة نمــاء 

للعلــوم الإســامية والإنســانية مــن وجهــة نظــر طابهــا؛ كانــت 

نتائــج  كشــفت  كمــا   .)1,96( بلــغ  عــام  وبمتوســط  متوســطة، 

ــا عنــد مســتوى الدلالــة  الدراســة عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيًّ

)0,05( بيــن اســتجابات عينــة الدراســة حــول مميــزات التعليــم 

)الجنــس-  الدراســة  لمتغيــرات  تبعًــا  وصعوباتــه  بعــد،  عــن 

المؤهــل العلمــي- نظــام الدراســة(. واســتنادًا للنتائــج أوصــى 

الباحــث بجملــة مــن التوصيــات منهــا؛ ضــرورة الاهتمــام بعمليــة 

التقويــم فــي التعليــم عنــد بعــد بشــكل أكبــر، مــع ضــرورة أن 

تكــون عمليــة التقويــم عمليــة مســتمرة لا تقتصــر فقــط علــى 

التقويــم الختامــي، بــل تشــمل مختلــف أنــواع التقويــم، والســعي 

فــي  المرموقيــن  والأســاتذة  العلميــة  الكفــاءات  لاســتقطاب 

فــي  للتدريــس  البلــدان  مختلــف  مــن  العلميــة  تخصصاتهــم 

الرســمية. غيــر  التعليميــة  الأكاديميــات 
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مقدمة: �

فــي مســتهل العــام الحالــي )2020م( اجتــاح العالــم فيــروس 

وحُظــرت  والأمنيــة،  الصحيــة  الأجهــزة  فاســتنفرت  كورونــا، 

فيهــا  بمــا  والمؤسســات،  الأســواق  وأغلقــت  التجمعــات، 

عــن اســتقبال  أبوابهــا  أغلقــت  التــي  التعليميــة  المؤسســات 

طابهــا، ممــا أدى إلــى انقطــاع الطــاب عــن التعليــم بشــكل 

كامــل وهــو مــا يعــد إشــكالية كبــرى، تــزداد خطورتهــا  كلمــا كان 

الطالــب فــي مرحلــة مبكــرة؛ لعــدم امتاكــه لمهــارات التعلــم 

الذاتــي بخــاف الكبــار الذيــن يمتلكــون بعــض مهــارات التعلــم 

الذاتــي الأمــر الــذي يتيــح لهــم فــرص تعلــم متعــددة، لــذا نجــد أن 

أنظمــة حمايــة الطفــل تعتبــر الانقطــاع عــن التعليــم مــن صــور 

لــه الأطفــال )نظــام حمايــة  الــذي يتعــرض  الإيــذاء والإهمــال 

ص2(. 1436ه،  الطفــل، 

العملية  أهمية  على  المستند  المنطلق  هذا  ومن 
التعليمية  السلطات  سارعت  الإنسان  حياة  في  التعليمية 
تسابق  طارئة  حلول  إيجاد  إلى  البلدان  مختلف  في  الرسمية 
التعليمية  العملية  استمرار  بأهمية  منها  إيمانًا  الزمن؛  فيها 
الظرف  هذا  يتسبب  ولئلا  الظروف،  كانت  مهما  لطلابها 
في  وجدت  وقد  مدارسهم،  عن  انقطاعهم  في  الاستثنائي 
التعليم عن بعد بديلًا مناسبًا، وقارب نجاة للعملية التعليمية، 
وتعويضًا لطلابها عن التعليم الحضوري، وهذا ما أشرت إليه 
عن  التعليم  »بدمج  قامت  تقريبًا  البلدان  كل  بأن  اليونسكو 
المنصات  طريق  عن  ذلك  وكان  التعليمية،  خططها  في  بعد 
والحزم  الإذاعية  والبرامج  التلفزيونية  والبرامج  الإلكترونية 

اليونسكو(. « )موقع منظمة  المنزلية 

وتأكد الإحصائيات الأثر الكبير الذي أحدثه التعليم عن بعد 
الإحصائية  للبيانات  فوفقًا  التعليم،  استمرارية  ضمان  في 
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من  )التعليم:  تقرير  في  اليونسكو  منظمة  عن  الصادرة 
للعملية  حصل  تأثرٍ  أقصى  كان  التعافي(  إلى  الاضطراب 
التي  الدول  عدد  بلغ  حيث  )2020م(،  أبريل  شهر  في  التعليمية 
أغلقت مدارسها بشكلٍ كاملٍ في جميع المناطق مائة واثنان 
وسبعون دولة، الأمر الذي أدى إلى انقطاع قرابة مليار ونصف 
إجمالي  من   %84,3 نسبة  يمثلون  ما  وهم  التعليم،  عن  طالب 

المسجلين. الطلاب 

بشكل  التناقص  في  بدأت  الكبيرة  الأرقام  هذه  أن  إلا 

عن  التعليم  باعتماد  التعليمية  السلطات  قيام  مع  تدريجي 

الدول  عدد  أصبحت  أن  إلى  التعليمية،  خدماتها  لتقديم  بعد 

وفق  المناطق  جميع  في  كامل  بشكل  مدارسها  تغلق  التي 

الإحصائيات المسجلة في شهر نوفمبر )2020م( ثلاثة وعشرين 

انقطاع  من  المتأثرون  الطلاب  عدد  معها  تقلص  دولة، 

مليون طالب،  وأربعة وعشرين  مائتين  يقارب  ما  إلى  التعليم 

المسجلين  الطلاب  عدد  من   %12,8 من  أكثر  يمثلون  ما  وهم 

اليونسكو(. )موقع 

مشكلة الدراسة: �

هذا الإدراك لأهمية العملية التعليمية وأهمية استمرارها 
لم يقتصر فقط على السلطات التعليمية الرسمية، بل نجد أن 
المسؤولية  الرسمية استشعرت  التعليمية غير  المؤسسات 
الاجتماعية المناطة بها في مثل هذه الظروف، وبادرت لإتاحة 
حرصًا  مجاني؛  بشكل  برامجها  في  بعد  عن  التعليم  إمكانية 
المنزلي الإجباري، ورغبةً في  منها على استغلال فرصة الحجر 
من  ممكن  قدر  لأكبر  برامجها  من  العلمية  الفائدة  تعم  أن 

الدارسين.

من  القصوى  الاستفادة  أهمية  الباحث  من  ا  واستشعارً

العملية  على  كورونا  جائحة  فرضتها  التي  القصرية  الظروف 
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على  شائعًا  نمطًا  بعد  عن  التعليم  بجعلها  التعليمية 

وصعوبات  ميزات  على  التعرف  في  منه  ورغبةً  واسعٍ،  نطاقٍ 

الرسمية؛  غير  التعليمية  الأكاديميات  في  بعد  عن  التعليم 

الدراسة،  في  الأكاديميات  تلك  تناولت  التي  الدراسات  لندرة 

والإنسانية  الإسلامية  للعلوم  نماء  أكاديمية  الباحث  اختار 

الرسمية  غير  التعليمية  الأكاديميات  بين  من  لكونها  نموذجًا، 

في  المجاني  التسجيل  فيها  أتاحت  علمية  مبادرة  قدمت  التي 

الرابع  من  بدءًا  أشهر  ثلاثة  فترة  خلال  الإلكترونية  منصتها 

)2020م(  يونيو  من  الثلاثين  إلى  )2020م(  مارس  من  والعشرون 

تحت مسمى ] مبادرة أكاديمية نماء #خليك_في_البيت وسجل 

في دبلومات نماء التخصصية مجانًا [ )موقع أكاديمية نماء(، 

تقييم  إلى  الماسة  الحاجة  أكدت  التي  للدراسات  واستجابةً 

منها،  الطالب  استفادة  ومدى  والمدارس  الجامعات  تجارب 

التقييم  بضرورة  أوصت  التي  )2013م(  العلوان  دراسة  مثل 

وإشراك  بعد،  عن  التعليم  لأنظمة  والمستمر  الشامل 

التقويم؛  عملية  في  والمشرفين  الدارسين  من  المستفيدين 

ا لثغرة مهمة من ثغرات البحوث التربوية في مجال  وذلك سدًّ

التعليم عن بعد  التربية، وهو مجال دراسة  مهم من مجالات 

الرسمية. غير  التعليمية  الأكاديميات  في 

واقع  على  التعرف  في  الدراسة  مشكلة  تكمن  وهنا 

الرسمية  غير  التعليمية  الأكاديميات  في  بعد  عن  التعليم 

)أكاديمية نماء أنموذجًا(، وذلك من خلال وجهة نظر طلابها.

أسئلة الدراسة: �

السؤال الرئيس: ما واقع التعليم عن بعد في الأكاديميات 
وجهة  من  نموذجًا(  نماء  )أكاديمية  الرسمية  غير  التعليمية 

نظر طلابها؟
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الإجابة على الأسئلة  بد من  السؤال، لا  وللإجابة على هذا 

التالية: الفرعية 

 مــا مميــزات التعليــم عــن بعــد فــي أكاديميــة نمــاء للعلــوم . 1

الإســلامية والإنســانية كمــا يراها طــلاب الأكاديمية؟

 مــا صعوبــات التعليــم عــن بعد في أكاديمية نماء للعلوم . 2

الإسلامية والإنسانية كما يراها طلاب الأكاديمية؟

مســتوى . 3 عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  هــل   

دلالــة )0,05( بيــن اســتجابات العينــة لمحــاور الدراســة 

ونظــام  العلمــي،  والمؤهــل  )الجنــس،  لمتغيــرات  تبعًــا 

الدراســة(؟ 

أهداف الدراسة: �

في  المساهمة  هو  عام  هدف  إلى  الدراسة  هذه  تسعى 
التعليمية  الأكاديميات  في  بعد  عن  التعليمية  البرامج  تطوير 
غير الرسمية، وذلك من خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية:

 التعــرف إلــى مميــزات التعليــم عــن بعــد فــي أكاديميــة . 1

والإنســانية. الإســلامية  للعلــوم  نمــاء 
 الكشــف عــن صعوبــات التعليــم عــن بعــد فــي أكاديميــة . 2

نمــاء للعلــوم الإســلامية والإنســانية.

أهمية الدراسة: �

تسلط  أنها  النظرية  الناحية  من  الدراسة  أهمية  تكمن 
الفترة في المجال  الضوء على موضوع مهم وحيوي في هذه 
التراكم  زيادة  في  الدراسة  هذه  ستسهم  حيث  التربوي، 
أساسية  حاجة  وستلبي  التربوي،  المجال  في  المعرفي 
أو  بعد،  عن  التعليم  بموضوعات  المهتمين  الباحثين  لدى 
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بموضوعات الأكاديميات التعليمية غير الرسمية، حيث ستبرز 
الأكاديميات  في  بعد  عن  التعليم  موضوع  الدراسة  هذه 

الرسمية. غير  التعليمية 

بأنها  الدراسة  لهذه  التطبيقية  الأهمية  تكمن  وكما 
ستسهم في معرفة مميزات التعليم عن بعد في الأكاديميات 
التعليم  صعوبات  معرفة  ثم  ومن  الرسمية،  غير  التعليمية 
عن بعد في هذه الأكاديميات التعليمية من وجه نظر طلابها 
تشير  حيث  التعليمية  للأكاديميات  راجعة  تغذية  باعتباره 
باعتبارها  الراجعة  التغذية  هذه  أهمية  إلى  التربوية  الأدبيات 
ا في نظام التعليم عن بعد )شلوسر وسيمونسن،  جزءًا مهمًّ
في  والمسؤولين  القرار  أصحاب  سيفيد  وهذا  ص27(،  2015م، 
ما  واتخاذ  التعليمية  برامجهم  تطوير  في  الأكاديميات  هذه 
البرامج  لتلك  تطوير  إليه من  نصبو  لما  لنصل  مناسبة؛  يرون 

التعليمية.

حدود الدراسة: �

الحدود الموضوعية: تقتصر الدراسة على دراسة التعليم 
)أكاديمية  الرسمية  غير  التعليمية  الأكاديميات  في  بعد  عن 
أو  الأخرى،  التعليم  لأنماط  التطرق  عدم  مع  نموذجًا(،  نماء 

الرسمية. التعليمية  المؤسسات  التعليم عن بعد في 

ا لطبيعة الدراسة وأنها  الحدود المكانية والبشرية: نظرً
غير  التعليمية  الأكاديميات  في  بعد  عن  التعليم  نمط  تتناول 
نماء  أكاديمية  هو  ا،  افتراضيًّ المكاني  حدها  سيكون  الرسمية 
المستفيدين  الطلاب  هم  البشري  وحدها  الإنسانية،  للعلوم 

من مبادرة الأكاديمية خلال جائحة كورونا.

ديسمبر  شهر  الزماني  الحد  سيكون  الزمنية:  الحدود 
اختيار  وتم  الدراسة،  لأداة  الباحث  تطبيق  زمن  وهو  )2020م(، 
أكثر  قطعت  المسجلة  الدفعات  جميع  لأن  ا  نظرً الزمن  هذا 

من نصف مدة البرنامج.



10 لا ا ريغفنعءاعنيةعميعاكألا مفلرعا ريغفمف علفتعا تامف عاكألا مف ع ملنع ميلعت

مصطلحات الدراسة: �

ا  إجرائيًّ بُعد  عن  التعليم  الباحث  يعرف  بعد:  التعليم عن 
نماء  أكاديمية  تطبقها  التي  التعليمية  العملية  »تلك  بأنه 

الإلكترونية«. عبر منصتها  والإنسانية  الإسلامية  للعلوم 

الباحث  يعرف  الرسمية:  غير  التعليمية  الأكاديميات 
الأكاديميات التعليمية غير الرسمية إجرائيًا بأنه »ذلك التعليم 
مكملًا  أو  بديلًا  أو  إضافةً  باعتباره  له،  المخطط  المؤسسي، 
للأفراد،  الحياة  مدى  التعلم  لمبدأ  وداعمًا  الرسمي،  للتعليم 
بها  معترف  غير  فيه  التعليمية  المؤهلات  تكون  ما  وغالبًا 

التعليمية«. السلطات  كمؤهلات رسمية من قبل 

مميزات التعليم عن بعد: يعرف الباحث مميزات التعليم 
نظام  في  والخصائص  الصفات  »تلك  بأنها  ا  إجرائيًّ بعد  عن 
التعليم عن بعد الذي تطبق أكاديمية نماء للعلوم الإسلامية 

والإنسانية والتي لاقت استحسان طلاب الأكاديمية«.

صعوبات  الباحث  يعرف  بعد:  عن  التعليم  صعوبات 
والتقنية  العلمية  العقبات  »تلك  بأنه  ا  إجرائيًّ بعد  التعليم عن 
والإدارية التي واجهت طلاب أكاديمية نماء للعلوم الإسلامية 

أثناء دراستهم في الأكاديمية«. والإنسانية 

الإطار النظري: �

التعليم عن بعد:

يعد التعليم عن بعد من بين الأساليب التعليمية الحديثة، 
للتطور  نتيجة  الدول؛  ا واسعًا في غالبية  انتشارً انتشرت  التي 
تمتاز  عديدة  تعليمية  خدمات  من  يوفره  ولما  الكبير،  التقني 
جعل  الذي  الأمر  والمكان،  الزمان  ي  حاجزَ تجاوز  على  بقدرتها 
أسوار  خارج  بعيدة  لأماكن  لتصل  تمتد  التعليمية  العملية 

التعليمية. المؤسسات 
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عن  التعليم  )2015م(  وسيمونسن  شلوسر  يعرف  حيث 
التعلم  تتباعد فيه مجموعات  بعد »بأنه تعليم نظامي منظم 
المتعلمين  لربط  التفاعلية  الاتصالات  نظم  فيه  وتستخدم 

معًا« )ص1(. والمعلمين  التعليمية  والمصادر 

بعد  عن  التعليم  )1436ه(  الأحمري  سعدية  تعرف  وكما 
إلى  التعليمية  الخدمة  توصيل  يستهدف  تعليمي  »نظام  بأنه 
المؤسسة  أو  المعلم  عن  بعيدًا  تواجه  مكان  في  المتعلم 

التعليمية في الوقت الذي يناسبه« )ص15(.

أو  التفاعلي  التلفاز  باستخدام  »التعلم  بأنه  أيضًا  ويُعرف 
تزامني  غير  أو  تزامنيًا  تعلمًا  كان  سواءً  وتطبيقاته  الإنترنت 
والتفاعلية  بالمرونة  تتصف  تدريس  وأساليب  طرق  ويوظف 
2015م،  والعاني،  المجيد  )عبد  التعليمية«  الأهداف  يحقق  بما 

ص12(.

كل  بأنه:  بعد  عن  التعليم  )2020م(  يطو  بن  حورية  وتعرف 
للمؤسسة  الفيزيائية  الحدود  عن  الخارجين  للطلاب  يقدم  ما 
وإلكترونية  تلفزيونية  وسائل  باستخدام  وذلك  التعليمية، 
الحال  هو  كما  الصف،  غرفة  إلى  تُغني عن حضورهم  متعددة 

التقليدية )ص48(. التربوية  المؤسسة  في 

وتعرف أميمة حجازية )2020م( التعليم عن بعد بأنه »ذلك 
النوع من التعليم الذي لا يتقيد بزمان ولا مكان ويكون الاتصال 
فيه بين المعلم والمتعلم من خلال وسيط إلكتروني« )ص9(.

عن  للتعليم  السابقة  التعريفات  تعدد  من  الرغم  وعلى 
لا  عندما  يتم  بعد  عن  التعليم  أن  منها  يُستنتج  فإنه  بعد 
يتواجد الطلاب والمعلم معًا خلال حدوث العملية التعليمية، 
المادة  لإيصال  كوسيط  التكنولوجية  الوسائل  استعمال  مع 
بعد  عن  التعليم  أشكال  تتعدد  لهذا  للمتعلم،  التعليمية 
في  استعمالها  يمكن  التي  التكنولوجية  الوسائل  لتعدد  ا  نظرً

التعليمية. العملية 

ويرى الباحث أن تعريفا سعدية الأحمري )1436ه(، وأميمة 
حجازي )2020م( يصف نوعًا من أنواع التعليم عن بعد -التعليم 
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غير المتزامن- وليس تعريفًا يشمل مختلف أنواعه، فالتعليم 
التكنولوجي  والبعد  المكان،  بالبعد  فقط  مقيد  بعد  عن 
ما  وهذا  الحديثة،  التكنولوجية  الوسائل  باستعمال  المتمثل 
يتحقق  بعد  عن  التعليم  أن  )2020م(  وصالح  أويابة  إليه  يشير 
إلكترونية(،  أو  )مطبوعة  متعددة  اتصال  وسائط  بقيدي: 
حيث  )ص137(،  المتعلم  عن  المعلم  تفصل  مكانية  وحدود 
يرى الباحث أن إضافة البعد الزماني في التعليم عن بعد يحيل 

إلى أنواع التعليم عن بعد الذي يمكن إجمالهما بما يلي:

 التعليــم المتزامــن: ويمكــن تعريفــه بأنــه تعليــم ينفصــل . 1
فيــه المعلــم والمتعلــم مكانًــا، مــع التقائهمــا فــي فصــول 

افتراضيــة فــي نفــس الوقــت. 
تعليــم . 2 بأنــه  تعريفــه  ويمكــن  المتزامــن:  غيــر  التعليــم   

ينفصــل فيــه المعلــم والمتعلــم مكانًــا وزمانًــا، حيــث تتــاح 
المــواد التعليميــة للمتعلــم مــن خــلال وســائل تكنولوجيــة 
التــي  فــي الأوقــات  عبــر وســائط متعــددة لاســتكمالها 

تناســب ظروفــه.

بأنه  بعد  عن  التعليم  تعريف  يمكن  سبق  ما  على  وبناءً 
المتعلم في مكان بعيد عن  »نظام تعليمي منظم يكون فيه 
المعلم مسافة جغرافية، وتستخدم وسائل الاتصال الحديثة 

المتعلم في مكان تواجده«. إلى  التعليمية  الخدمات  لتقديم 

خصائص التعليم عن بعد:

من  بالعديد  التقليدي  التعليم  عن  بعد  عن  التعليم  يتميز 
التالي  النحو  على  إجمالها  يمكن  والتي  والخصائص،  السمات 

)أمل القحطاني وآخرون، 2020م، ص10(: 

 الفصــل بشــكل كامــل بيــن الطالــب والمــدرس وبيئــة . 1
التعليــم وحتــى زمــلاء التعليــم طيلــة فتــرة الدراســة.

 وجــود وســيلة اتصــال تكنولوجيــة متطــورة بيــن الطــلاب . 2
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والواجبــات  المهــام  تبــادل  خلالهــا  مــن  يتــم  والمعلــم 
التعليميــة.

 اعتمــاد الطالــب بشــكل شــبه كلــي علــى نفســه فــي فهــم . 3
المــادة الدراســية واســتيعابها.

ويُضاف إلى ما سبق من خصائص يتسم بها التعليم عن 
بعد ما يلي:

 أن التعليــم عــن بعــد يشــجع علــى التعليــم المســتمر . 1
مــدى الحيــاة، وذلــك بإتاحــة فرصــة »التعليــم للكبــار الذيــن 
ليــس فــي مقدورهــم متابعــة التعليــم والتدريــب دون تــرك 
الاجتماعيــة  لمســؤولياتهم  نظــرًا  ومنازلهــم  أعمالهــم 

والاقتصاديــة« )آمــال مهــدي، 2007م، ص341(.
لعــدم . 2 بالمرونــة؛  أيضًــا  يمتــاز  بعــد  عــن  التعليــم  أن   

ارتباطــه بمــكان معيــن، فالمتعلــم يســتطيع أن يتعلــم 
فــي أي مــكان شــاء، وكذلــك المرونــة فــي الزمــان عندمــا 
ــذٍ  ــم عندئ ــر متزامــن، فالمتعل ــم عــن بعــد غي يكــون التعلي
لــه مطلــق الحريــة فــي التعلــم فــي أي وقــت شــاء حســب 

الوقــت الملائــم لــه، وحســب الســرعة المناســبة لــه.

الأكاديميات التعليمية غير الرسمية:

ا  التعليمية غير الرسمية إجرائيًّ الباحث الأكاديميات  يعرف 
إضافةً  باعتباره  له،  المخطط  المؤسسي،  التعليم  ذلك  بأنه 
أو بديلًا أو مكملًا للتعليم الرسمي، وداعمًا لمبدأ التعلم مدى 
غير  فيه  التعليمية  المؤهلات  تكون  ما  وغالبًا  للأفراد،  الحياة 
التعليمية. معترف بها كمؤهلات رسمية من قبل السلطات 

نين أساسيين هما: ويتكون هذا التعرف من مكوِّ

المكــون الأول: أن تكــون هــذه الأكاديميــات ذات طابــع  —
مؤسســي، أي ذلــك التعليــم الــذي يتــم فــي إطار مؤسســة 
ــة؛ بهــدف اســتبعاد تلــك البرامــج المنتشــرة فــي  تعليمي
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فرديــة،  جهــود  علــى  تقــوم  والتــي  العنكبوتيــة،  الشــبكة 
م نفســها كونهــا أكاديميــة تعليميــة علــى الرغــم مــن  وتقــدِّ

افتقادهــا لمعيــار المؤسســية.
فــي  — التعليميــة  البرامــج  تكــون  أن  هــو  الثانــي:  المكــون 

هــذه الأكاديميــات مخطــط لهــا بشــكل تربــوي صحيــح، 
فالتخطيــط التربــوي للبرامــج التعليميــة شــرط أساســي 
لا يكمــن إغفالــه أبــدًا، مــع ضــرورة أن يكــون شــاملًا لكافــة 
مراحــل العمليــة التعلميــة؛ وذلــك بهــدف اســتبعاد تلــك 
وفــي  الأهــداف،  فــي  ضبابيــة  مــن  تعانــي  التــي  البرامــج 
المختلفــة،  التقويــم  عمليــات  وفــي  الدراســي،  المنهــج 
ــة لديهــا أقــرب مــا تكــون  ــة التعليمي الأمــر يجعــل العملي

إلــى العشــوائية.

الرسمية  غير  التعليمية  الأكاديميات  أن  الإشارة  وتجدر 
انتشرت على نطاق واسع في السنوات الماضية مستفيدة 
العربي،  الوطن  في  العنكبوتية  للشبكة  الكبير  الانتشار  من 
كنمط  بعد  عن  التعليم  نمط  اتباع  لها  أتاح  الذي  الأمر 
للدراسة فيها، ومن خلال تتبع الباحث لهذه الأكاديميات في 
الأكاديميات  تلك  تقسيم  يمكن  أنه  يرى  العنكبوتية  الشبكة 

التالي: النحو  على 

التعليم: مجانية  حسب 

برامجهــا  — فــي  المجانــي  التســجيل  تتيــح  أكاديميــات 
. لتعليميــة ا

برامجهــا  — علــى  دراســية  رســومًا  تفــرض  أكاديميــات 
. لتعليميــة ا

حسب نوع التعليم عن بعد:

أكاديميات تتبع التعليم المتزامن. —
أكاديميات تتبع التعليم غير المتزامن. —
بيــن  — تدمــج  بحيــث  المدمــج  التعليــم  تتبــع  أكاديميــات 
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التعليــم المتزامــن وغيــر المتزامــن فــي تقديــم خدماتهــا 
لتعليميــة. ا

أكاديمية نماء للعلوم الإسلامية والإنسانية:

من  والإنسانية  الإسلامية  للعلوم  أكاديمية نماء  أُنشئت 
قبل مركز نماء للدراسات والأبحاث، وتقدم خدماتها التعليمية 
عن  التعليم  نظام  ذلك  في  متبعة  الإلكترونية،  منصتها  عبر 
بأنها  السابق  للتصنيف  وفقًا  تصنيفها  يمكن  حيث  بعد، 
دراسية  رسومًا  تفرض  التي  الأكاديميات  ضمن  من  أكاديمية 
على برامجها التعليمية، وتصنف حسب نوع التعليم عن بعد، 

المتزامن. التعليم غير  تتبع نمط  بأنها 

)موقع  التالية  النقاط  في  نماء  أكاديمية  أهداف  وتتركز 
نماء(: أكاديمية 

 إمــداد الطــلاب الجامعييــن وعامــة المثقفين بأساســيات . 1
والعلــوم  والفلســفة  الوحــي  علــى  الدائــرة  العلــوم 

الإنســانية.
 تمكيــن المنتســبين لهــا مــن اكتســاب الآليــات المنهجيــة . 2

اللازمــة للمعرفــة والبحــث العلمــي.
 تقويــة الكفــاءات والمهــارات المعينــة علــى التعامــل مــع . 3

المنظومــات الفكريــة وصفًــا وتحليــلًا ونقــدًا وبنــاءً لــدى 
الطلبــة والباحثيــن.

نظامين  خلال  من  التعليمية  برامجها  الأكاديمية  وتقدم 
أكاديمية نماء(: هما )موقع 

وهــو نظــام يســمح للطالــب  — نظــام مقــررات المــواد: 
اختيــار المقــررات التــي يرغب بدراســتها مــن بين المقررات 
التــي تقدمهــا الأكاديميــة، ويؤهــل هــذا النظــام الطالــب 
إلــى الحصــول علــى شــهادة مــن الأكاديميــة لــكل مقــرر 
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ــار. ــار ختامــي فــي المقــرر المخت ــاز اختب علــى حــدة بعــد اجتي
نظــام المســالك الدراســية: وهــو نظــام يؤهــل الطــلاب  —

لنيــل شــهادة دبلــوم الأكاديميــة، وذلــك فــي مســلكين 
همــا:

 مســلك العلــوم الإســلامية: ويتكــون مــن أربــع وحــدات . 1
دراســية هــي:

وحدة العلوم الدائرة على 

الوحي

وحدة المنطق ومناهج 

البحث

وحدة اللغة والأدب 

والترجمة

وحدة الفلسفة والعلوم 

الإنسانية

مســلك العلــوم الإنســانية: ويتكون مــن خمــس وحــدات . 2
دراســية هــي:

وحدة الفلسفة 
والإبستمولوجيا

وحدة العلوم الإنسانية

وحدة المنطق ومناهج 
البحث

وحدة العلوم الإسلامية

وحدة اللغة والأدب 
والترجمة

وتبلغ مدة الدراسة في كل مسلك أربعة فصول دراسية، 
يدرس الطالب فيها ثلاثين مادة دراسية موزعة على الوحدات 

الدراسية بالإضافة إلى تقديم بحث تخرج في الفصل الرابع. 

الدراسية  المواد  النظامين-  كلا  في   - الأكاديمية  وتقدم 
بشرائح  مدعومة  الإلكتروني  موقعها  في  مرئية  دروس  عبر 
المقرر، يعقبها تقويم ختامي  المعدة في قبل أستاذ  العرض 

آليًا. يتم تصحيحها  الموضوعية  الاختبارات  يعتمد على 

http://elearning.namaeacademy.net/offers
http://elearning.namaeacademy.net/offers
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غير  الدراسية  المسالك  نظام  في  التسجيل  بأن  علمًا 
المالية  تحديد رسومه  الأكاديمية؛ لعدم  حاليًا في موقع  متاح 
الذي  الدراسية  المقررات  نظام  بخلاف  اللحظة،  هذه  حتى 

فيه. التسجيل  يمكن 

المجاني  التسجيل  أتاحت  الأكاديمية  أن  الإشارة  وتجدر 
30 يونيو )2020م(، خلال جائحة كورونا  من 24 مارس )2020م( إلى 
)موقع  هما  نظامين  وفق  وذلك  العلمية،  مبادرتها  ضمن 

نماء(: أكاديمية 

 نظام الدبلومات: . 1

التسجيل في أحد الدبلومات الأربعة: للطالب  يتاح 

دبلوم الفلسفة دبلوم العلوم الإسلامية.
والمنطق والمناهج.

دبلوم اللغة والاتصال دبلوم العلوم الإنسانية.
والترجمة.

ويحصل الطالب على شهادة دبلوم بعد اجتيازه لاختبار 
إنجاز مجموعة من  أو  الدبلوم، وإنجاز بحث  كل مادة من مواد 
إنجاز  في  الرغبة  عدم  حالة  في  وأما  البحث،  مكان  التكليفات 
يحصل على شهادة لكل مادة على حدة. التكليفات  أو  البحث 

 نظام المقررات الدراسية:. 2

ضمن  من  اختيار أربعة مواد متفرقة  فيه  للطالب  يتاح 

الطالب  ويحصل  الأكاديمية.  تقدمها  التي  الدراسية  المواد 

إلكتروني  اختبار  اجتياز  بعد  على شهادة لكل مادة على حدة 

المختارة. للمادة  ختامي 

النظامين  كلا  في  الدراسية  مدة إنجاز المواد  وتبلغ 
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شهرين  إليها  يضاف  سبعة أشهر من تاريخ التسجيل، 

آخرين لإنجاز البحث في نظام الدبلومات.

فترة  خلال  الأكاديمية  في  المسجلين  عدد  بلغ  وقد 

إجمالي  من   %56 تقارب  نسبة  يمثلون  طالبًا   18706 المبادرة 

والبالغ عددهم  عام  الأكاديمية بشكل  المشتركين في منصة 

التي  الاحصائيات  حسب  وذلك  دولة،   107 من  مشترك   33197

الاحصائيات  الأكاديمية)1(، وهذا  إدارة  الباحث من  عليها  حصل 

نماء  أكاديمية  مبادرة  شهدته  الذي  الكبير  الإقبال  على  تدل 

المبادرة حسب  المسجلين في  توزع  الجائحة، وقد  خلال فترة 

التالي: النحو  المتاحة على  الدراسية  الأنظمة 

جدول رقم )1(

 توزع المسجلين في مبادرة الأكاديمية

حسب نظام الدراسة

طريقة التسجيل 
المختارة

عدد المسجلين

3795دبلوم العلوم الإسلامية

4927دبلوم العلوم الإنسانية

دبلوم الفلسفة والمنطق 
2997والمناهج

3991اللغة والاتصال والترجمة

2996مواد متفرقة

18706المجموع:

)1( تــم الحصــول علــى هــذه الاحصائيــات بواســطة الدكتــور عبــد الكريــم جنــدي )المشــرف العلمــي 

ا  فــي المجموعــة التفاعليــة لدبلــوم العلــوم الإنســانية فــي أكاديميــة نمــاء( الــذي تواصــل مشــكورً

مــع إدارة الأكاديميــة وزود الباحــث بالإحصائيــات المطلوبــة.
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الدراسات السابقة: �

علــى  — التعــرف  إلــى  هدفــت  2020م(  )صفــر،  دراســة 
المعوقــات التــي حالــت المؤسســات التربويــة الحكوميــة 
فــي دولــة الكويــت خــلال فتــرة انتشــار جائحــة كورونــا مــن 
التمكــن مــن مواصلــة تقديــم خدمتهــا التربويــة الأساســية 
فــي البيئــة الافتراضيــة وفق اســتراتيجية التعليــم والتعلم 
عــن بعــد، وتــم اســتخدام المنهــج الوصفــي المســحي إذ 
طبقــت الدراســة علــى عينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس 
فــي جامعــة الكويــت بلــغ عددهــا 495 عضــوًا، وكشــفت 
نتائــج الدراســة أن المعوقــات الإداريــة كانــت فــي المرتبــة 
ا، تلتها المعوقات الأكاديمية  الأولــى بدرجــة تأثيــر كبيرة جدًّ
بدرجــة تأثيــر كبيــرة، وأخيــرًا المعوقــات اللوجســتية بدرجــة 

تأثيــر متوســطة.
التعــرف  — إلــى  2020م( هدفــت  النظامــي،  دراســة )منــال 

علــى مــدى توافــر المتطلبــات التقنيــة والبشــرية لتطبيــق 
التعليــم عــن بعــد فــي مدارس محافظتــي جرش وعجلون، 
إذ طبقــت  المســحي  الوصفــي  المنهــج  اســتخدام  وتــم 
الدراســة علــى عينــة مــن مديــري المــدارس بلــغ عددهــا 141 
ــرًا ومديــرة. وأظهــرت نتائــج الدراســة أن درجــة توافــر  مدي
التعليــم عــن بعــد جــاءت  التقنيــة لتطبيــق  المتطلبــات 
منخفضــة بينمــا كانــت درجــة توافــر المتطلبــات البشــرية 

لتطبيــق التعليــم عــن بعــد بدرجــة متوســطة.
دراســة )أمانــي الربابعــة، 2020م( هدفــت الدراســة إلــى  —

الكشــف عــن الــدور الــذي يؤديــه التعليــم عــن بعــد فــي 
تنميــة التعلــم الذاتــي لــدى طلبــة جامعــة الزرقــاء فــي 
ظــل انتشــار فيــروس كورونــا، وتــم اســتخدام المنهــج 
عينــة  علــى  الدراســة  وطبقــت  المســحي،  الوصفــي 
ــا،  مــن طلبــة جامعــة الزرقــاء الخاصــة بلغــت 138 طالبً
واســتعملت الاســتبانة أداة للدراســة، وكشــفت نتائــج 
الدراســة أن تقيــم عينــة الدراســة لمســتوى التعليــم 
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عــن بعــد والتعلــم الذاتــي كان متوســطًا، وأنــه توجــد 
علاقــة إيجابيــة دالــة إحصائيــا بيــن التعليــم عــن بعــد 

والتعلــم الذاتــي.
دراســة )خولة محمود، 2020م( هدفت هذه الدراســة إلى  —

تقويــم واقــع التعليــم عــن بعــد فــي ظــل جائحــة كورونا من 
وجهــة نظــر مديــري المــدارس والمعلميــن والطلبــة مــن 
خــلال قيــاس مــدى اســتفادة الطلبــة بمحافظــة الزرقــاء 
مــن تجربــة التعليــم عــن بعــد، والكشــف عــن التحديــات 
التــي تواجــه المعلميــن والمعلمــات مــن اســتخدام نظــام 
التعليــم عــن بعــد فــي ظل جائحــة كورونا، واســتخدم فيها 
المنهــج الوصفــي المســحي، والاســتبانة أداة للدراســة، 
 90 مــن  الدراســة  التــي طبقــت عليهــا  العينــة  وتكونــت 
مديــرًا ومديــرة، و320 معلمًــا ومعلمــة، ومــن 169 طالبًــا 
وطالبــة، وقــد خلصــت الدراســة إلــى أن اســتفادة الطالــب 
مــن نظــام التعليــم عــن بعــد كانــت بشــكل متوســط، وأن 
ــم عــن بعــد هــو  ــي توجــه نظــام التعلي ــات الت ــى التحدي أعل
ســهولة الغــش أثنــاء الاختبــارات، وقلــة تدريــب الطلبــة 

علــى اســتخدام نظــام التعليــم عــن بعــد.
إلــى  — الدراســة  هدفــت  2020م(  صالــح،  )أويابــة،  دراســة 

تقييــم تجربــة الطلبــة إلــى التعليــم عــن بعد فــي ظل إغلاق 
باســتخدام  وذلــك  كورونــا.  فيــروس  بســبب  الجامعــة 
والاســتبانة  ]المســحي[،  التحليلــي  الوصفــي  المنهــج 
كأداة للدراســة، إذ طبقــت الدراســة علــى عينــة مــن طــلاب 
جامعــة غردايــة بالجزائــر بلــغ عددهــا 100 عينــة، وأظهــرت 
النتائــج أن هنــاك تكيفًــا مــع الأزمــة واســتعدادًا مقبــولًا 
غيــر  التفاعــل  الطلبــة يفضلــون  بعــد، وأن  عــن  للتعلــم 
المتزامــن فــي التعليــم عــن بعــد، وكمــا توصلــت الدراســة 
إلــى أن هنــاك معيقــات ماديــة وبشــرية تحــد مــن تفاعــل 
الطلبــة مــع الأنشــطة المتاحــة فــي مختلــف المنصــات.
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التعليق على الدراسات السابقة �

بين  التشابه  السابقة  الدراسات  استعراض  من  يتبين 
العام؛  الموضوع  في  السابقة  والدراسات  الحالية  الدراسة 
وهو التعليم عن بعد في ظل الظروف الراهنة لجائحة كورونا، 
غير أنها اختلفت مع الدراسة الحالية في أن جميع الدراسات 
التعليمية  المؤسسة  في  بعد  عن  التعليم  تناولت  السابقة 
الرسمية، والدراسة الحالية استهدفت المؤسسات التعليمية 
استخدام  في  السابقة  الدراسات  مع  واتفقت  الرسمية،  غير 
المنهج الوصفي المسحي كمنهج للدراسة، والاستبانة كأداة 
السابقة  الدراسات  من  الحالية  الدراسة  استفادت  وقد  لها. 

في إثراء الإطار النظري وبناء أداة الدراسة.

منهج الدراسة: �

طلاب  نظر  وجهة  استطلاع  استهدف  الدراسة  أن  بما 
أكاديمية نماء المستفيدين من مبادرة الأكاديمية خلال جائحة 
المنهج  هو  الدراسة،  لهذه  المناسب  المنهج  فإن  كورونا، 
البحوث  من  النوع  »ذلك  بأنه  يعرف  الذي  المسحي  الوصفي 
أو  البحث  مجتمع  أفراد  جميع  استجواب  بواسطة  يتم  الذي 
عينة كبيرة منهم، وذلك بهدف وصف الظاهرة المدروسة من 
حيث طبيعتها ودرجة وجودها، دون أن يتجاوز ذلك إلى دراسة 

العلاقة أو استنتاج الأسباب مثلًا« )العساف،1431ه، ص179(.

مجتمع الدراسة، وعينته: �

للعلوم  أكاديمية نماء  الدراسة من طلاب  يتكون مجتمع 
الأكاديمية  مبادرة  من  المستفيدين  والإنسانية  الإسلامية 
التفاعلية  للمجموعات  والمنضمين  كورونا  جائحة  خلال 
عددهم  والبالغ   ،Telegram Messenger تطبيق  في  الرسمية 

3733 طالبًا.
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التفاعلية  المجموعات  ا في  إلكترونيًّ الاستبانة  وُزعت  وقد 
من  الاستجابة  وتمت  2020م.  ديسمبر  شهر  خلال  الرسمية 
من   )%8,1( بنسبة   )304( الاستجابات  بلغت  حيث  العينة؛  قبل 
ويمكن  التفاعلية،  للمجموعات  المنضمين  الطلاب  مجموع 
)الجنس- الدراسة  متغيرات  حسب  المحصلة  العينة  وصف 

التالي: النحو  الدراسة- المؤهل العلمي( على  نظام 

جدول رقم )2(

وصف العينة المحصلة وفقًا لمتغيرات )الجنس- 
نظام الدراسة- المؤهل السابق(

النسبةالعددالفئاتالمتغيراتالنسبةالعددالفئاتالمتغيرات

الجنس

51%155ذكر

نظام 

الدراسة

دبلوم العلوم 
18,1%55الإسلامية

دبلوم العلوم 49%149أنثى
25,3%77الإنسانية

100%304المجموع

دبلوم 
الفلسفة 
ومناهج 

البحث

82%27

المؤهل 

العلمي

الثانوية 
21,4%65العامة

دبلوم اللغة 
والاتصال 
والترجمة

77%25,3
55,9%170البكالوريوس

نظام 19,4%59ماجستير
المقررات 
الدراسية

)مواد 
متفرقة(

13%4,3
3,3%10دكتوراه

100%304المجموع100%304المجموع

يتضح من الجدول رقم )2( أن غالبية العينة -وفقًا لمتغير 
بلغت  حيث  البكالوريوس  مؤهل  يحملون  العلمي-  المؤهل 
مؤهلات  يحملون  من  نسبة  بلغت  بينما   ،)%55,9( نسبتهم 



23 لا ا ريغفنعءاعنيةعميعاكألا مفلرعا ريغفمف علفتعا تامف عاكألا مف ع ملنع ميلعت

العينة  معظم  وأن   ،)%23( قرابة  ودكتوراه-  -ماجستير  عليا 
الدبلومات  بنظام  ملتحقون  الدراسة–  نظام  لمتغير  -وفقًا 

حيث بلغت نسبتهم )%95,7(.

أداة الدراسة: �

طلاب  نظر  وجهة  استطلاع  استهدفت  الدراسة  أن  بما 
في  تجربهم  واقع  من  بعد  عن  التعليم  حول  نماء  أكاديمية 
مكونة  إلكترونية  استبانة  الباحث  استخدم  لذا  الأكاديمية؛ 
وطبيعة  الدراسة  لطبيعة  لمناسبتها  وذلك  محورين،  من 
التربوي  الأدب  من  بالاستفادة  بناؤها  تم  وقد  مجتمعه، 
وتكونت  بعد،  عن  التعليم  مجال  في  السابقة  والدراسات 

الاستبانة - في صورتها الأولية - من جزأين هما:

البيانــات الأوليــة لأفــراد العينــة )الجنــس،  — الجــزء الأول: 
الدراســة فــي الأكاديميــة، المؤهــل العلمــي(. نظــام 

الجــزء الثانــي: عبــارات الاســتبانة وتكونــت فــي صورتهــا  —
همــا:  محوريــن  علــى  مقســمة  عبــارة   )31( مــن  الأوليــة 
مميــزات التعليــم عــن بعــد فــي أكاديمية نمــاء، وصعوبات 

التعليــم عــن بعــد فــي أكاديميــة نمــاء.

صدق وثبات أداة الدراسة: �

 الصــدق الظاهــري: للتأكــد مــن الصــدق الظاهــري لــلأداة . 1
ذوي  مــن  المحكميــن  مــن  مجموعــة  علــى  عرضهــا  تــم 
الاختصــاص والخبــرة بلــغ عددهــم خمســة محكميــن وفــق 
مقيــاس ثنائــي )مــدى الوضــوح، ومــدى المناســبة(، حيــث 
وا الاســتبانة صالحــة ومناســبة لقيــاس مــا صممــت  عــدُّ
مــن أجلــه، وتســهم فــي تحقيــق أهــداف الدراســة، وذلــك 
ووفقًــا  عباراتهــا.  علــى  اللازمــة  التعديــلات  إجــراء  بعــد 
تــم تعديــل صياغــة بعــض  لتوجيهاتهــم، ومقترحاتهــم، 
واحــدة،  عبــارة  إضافــة  مــع  وحــذف بعضهــا،  العبــارات، 



24 لا ا ريغفنعءاعنيةعميعاكألا مفلرعا ريغفمف علفتعا تامف عاكألا مف ع ملنع ميلعت

وأصبحــت الاســتبانة فــي شــكلها النهائــي مكونــة مــن 30 
عبــارة مقســمة علــى محــاور الدراســة، كل محــور يتضمــن 

15 عبــارة.
 صــدق الاتســاق الداخلــي وثبــات الأداة: تــم التأكــد مــن . 2

اتســاق عبارات الأداة وارتباطها ضمن المحاور ومع عموم 
لبيرســون،  الارتبــاط  مقيــاس  اســتخدام  خــلال  مــن  الأداة 
معامــل  اســتخدام  خــلال  مــن  الأداة  ثبــات  مــن  والتأكــد 
ألفــا كرونبــاخ، وذلــك بعــد تطبيــق أداة الدراســة علــى عينــة 

اســتطلاعية قدرهــا )30( طالبًــا مــن عينــة الدراســة.

 جدول رقم )3( —
 قياس صدق الاتساق الداخلي وثبات أداة الدراسة

قيمة ألفا العددالمحورم
كرونباخ

قيمة 
بيرسون

مميزات التعليم عن 1
0,79**150,73بعد في أكاديمية نماء

صعوبات التعليم عن 2
0,91**150,79بعد في أكاديمية نماء

قيمة ألفا كرونباخ الكلية 0,81                    العدد 30

** دالة عند المستوى 0,01 فأقل

ألفا  لقيمة  الكلية  الدرجة  أن   )3( رقم  الجدول  من  يتضح 
الدراسة  أداة  أن  )0,81(، وهي قيمة مرتفعة، تدل على  كرونباخ 
الارتباط  كانت معاملات  وكما  الثبات،  من  عالية  بدرجة  تتمتع 
مستوى  عند  ودالة  مرتفعة،  الكلية  والدرجة  محور  كل  بين 
جميع  في  مرتفعًا  ا  داخليًّ اتساقًا  يعكس  مما  )0,01(؛  الدلالة 
الدراسة يمكن  أداة  أن  القيم تدل على  الدارسة، وهذه  محاور 

الاعتماد عليها لقياس ما وضعت لقياسه.
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الأساليب الإحصائية المستخدمة: �

الحزم  برنامج  باستخدام  الاستبانة  إجابات  ترميز  تم 
تحليله  ثم  ومن   ،)SPSS( الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية 

التالية: الإحصائية  الأساليب  باستخدام 

 التكرارات والنسب المئوية لمتغيرات الدراسة.. 1
الاتســاق . 2 صــدق  لقيــاس  لبيرســون،  الارتبــاط  معامــل   

الدراســة. لأداة  الداخلــي 
 معامل ألفا كرونباخ، لقياس ثبات أداة الدراسة.. 3
وذلــك . 4 )المرجــح(؛  المــوزون  الحســابي  المتوســط   

لمعرفــة مــدى ارتفــاع أو انخفــاض اســتجابات مفــردات 
عينــة الدراســة علــى كل عبــارة مــن عبــارات أداة الدراســة، 
كمــا أنــه يفيــد فــي ترتيــب العبــارات حســب أعلــى متوســط 

حســابي مــوزون.
انحــراف . 5 مــدة  إلــى  للتعــرف  المعيــاري؛  الانحــراف   

اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة لــكل عبــارة مــن عبــارات 
أداة الدراســة، ولــكل محــور مــن المحــاور الرئيســة عــن 

الحســابي. متوســطها 
 اختبــار ت )T-Test(؛ للفــروق بيــن اســتجابات أفــراد عينــة . 6

الدراســة وفقًــا لمتغيــر الجنــس.
للفــروق . 7 )One Way ANOVA(؛  الأحــادي  التبايــن  تحليــل   

بيــن اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة وفقًــا لمتغيــرات 
العلمــي(. المؤهــل  الدراســة،  )نظــام  الدراســة 

عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها: �

النسبي  الوزن  الباحث  اعتمد  النتائج  تفسير  لتسهيل 
لمقياس الثلاثي حيث تم إعطاء كل درجة من درجات المقياس 
والرقم  عالية،  درجة  إلى   )3( رقم  يشير  كالآتي:  ترجيحيًا  وزنًا 
تم  ثم  ضعيفة،  درجة  إلى   )1( والرقم  متوسطة،  درجة  إلى   )2(
يوضحها  كما  الدرجات  لهذه  المرجحة  المتوسطات  حساب 

الجدول الآتي:
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جدول رقم )4(

توزيع درجات المقياس

الوصفطول الفئةم

ضعيفةمن 1 إلى أقل 11,67

متوسطةمن 1,67 إلى أقل من 22,33

عاليةمن 2,33 إلى 33

تحليل نتائج الدراسة:

مميزات  ما  ونصه:  الأول؛  السؤال  على  الإجابة  أولًا: 
الإسلامية  للعلوم  نماء  أكاديمية  في  بعد  عن  التعليم 

والإنسانية كما يراها طلاب الأكاديمية؟ 

المتوسطات  بحساب  السؤال  هذا  على  الإجابة  تمت 
أداة  في  الأول  للمحور  المعيارية  والانحرافات  الحسابية، 

التالي: النحو  النتائج على  الدراسة، وكانت 

جدول رقم )5(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لاستجابات العينة بخصوص مميزات التعليم عن بعد في 

أكاديمية نماء

العبارةم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الرتبة

درجة 

التحقق

1

تقديم فرص تعليمية 
تخصصية لمن يجد 

صعوبة في تلقيها في 
المؤسسات التعليمية 

الرسمية.

عالية2,820,394

2
يعزز التعليم عن بعد 
مهارات التعلم الذاتي 

لدى الطالب.
عالية2,810,426
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3
يُسهم التعليم عن 

بعد في مراعاة الفروق 
الفردية بشكل أكبر.

متوسطة2,250,6515

4

يتيح التعليم عن بعد 
فرصة التكوين العلمي 
الرصين في اهتمامات 
الطالب العلمية خارج 

نطاق تخصصه العلمي 
في المؤسسات 

التعليمية الرسمية.

عالية2,760,478

5

توفير المرونة الفائقة في 
تنظيم أوقات الدراسة، 

دون التقيد بمواعيد 
وجداول دراسية محددة.

عالية2,860,382

6
وجود دافعية ذاتية نحو 

التعلم عن بعد أكبر منها 
في التعلم الحضوري.

عالية2,580,6211

7
يعتبر التعليم عن بعد 
أداة للتعليم المستمر 

مدى الحياة.
عالية2,820,445

8

الكفاءة التدريسية 
والمستوى العلمي 
العالي لأعضاء هيئة 

التدريس.

عالية2,920,291

9

المحتوى العلمي 
للمقررات الدراسية 

يلبي احتياجات وميول 
الدارسين.

عالية2,740,489

10
يعتبر التعليم عن بعد 
وسيلة لتنمية القدرات 

المعرفية.
عالية2,860,383

11

تنمية المهارات البحثية 
من خلال خوض 

تجربة مفيدة في إنجاز 
التكليفات أو البحث.

عالية2,680,5310
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12

أسهمت اللقاءات 
النقاشية مع أساتذة 
المقررات في إحداث 
تفاعل بين الطلاب 
وأساتذة المقررات.

عالية2,400,6614

13

ساعدت المجموعة 
 Telegram التفاعلية في

على إحداث تفاعل 
الطلاب والمشرف 
العلمي في كافة 

الاتجاهات

عالية2,560,6112

14

تعتبر وسائل الشرح 
)المحاضرات المسجلة 
ومرفقاتها( في المنصة 
كافية لاستيعاب المادة 

العلمية المقررة.

عالية2,530,5613

15
سهولة التعامل مع 
المنصة التعليمية 
الخاصة بالأكاديمية.

عالية2,790,467

عالية2,690,30المتوسط العام

بعد  عن  التعليم  مميزات  أن   )5( رقم  الجدول  من  يتضح 
وجهة  من  والإنسانية  الإسلامية  للعلوم  نماء  أكاديمية  في 
 2,69( بلغ  عام  وبمتوسط  عالية،  بدرجة  كانت  طلابها؛  نظر 
منخفضة  قيمة  وهي   ،)0,30( بلغ  معياري  وبانحراف   ،)3,00 من 
لدرجات  تقديرهم  في  العينة  أفراد  تجانس  يعني  مما  جدًا؛ 
 )8( رقم  العبارة  جاءت  وقد  عام،  بشكل  المميزات  تحقق 
العالي  العلمي  والمستوى  التدريسية  )الكفاءة  نصها  والتي 
العبارات  بين  الأولى  المرتبة  في  التدريس(  هيئة  لأعضاء 
للعلوم  نماء  أكاديمية  بعد في  التعليم عن  بمميزات  الخاصة 
 2,92( قيمته  بلغت  حسابي  بمتوسط  والإنسانية،  الإسلامية 
عالية،  تحقق  بدرجة   ،)0,29( بلغ  معياري  وبانحراف   ،)3,00 من 
التعليمية، وأن  ويعكس ذلك أهمية دور المعلم في العملية 
مهم  عاملٌ  العالي  العلمي  والمستوى  التدريسية  الكفاءة 
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هذه  في  عبارات  جميع  أن  ويلاحظ  تعليمي،  نظام  أي  لنجاح 
المحور من وجهة نظر عينة الدراسة كانت بدرجة تحقق عالية 
ما عدا العبارة رقم )3( والتي نصها )يُسهم التعليم عن بعد 
بدرجة  كانت  والتي  أكبر(  بشكل  الفردية  الفروق  مراعاة  في 
حسابي  وبمتوسط  الدراسة،  عينة  نظر  وجهة  من  متوسطة 
 ،)0,65( بلغ  معياري  وانحراف   ،)3,00 من   2,25( قيمته  بلغت 
ويفسر ذلك مدى جدية إدارة أكاديمية نماء للعلوم الإسلامية 

والإنسانية في تقديم تعليمٍ نوعي بجودة عالية.

ثانيًا: الإجابة على السؤال الثاني؛ ونصه: ما صعوبات 
الإسلامية  للعلوم  نماء  أكاديمية  في  بعد  عن  التعليم 

والإنسانية كما يراها طلاب الأكاديمية؟

المتوسطات  بحساب  السؤال  هذا  على  الإجابة  تمت 
أداة  في  الثاني  للمحور  المعيارية  والانحرافات  الحسابية، 

التالي: النحو  النتائج على  الدراسة، وكانت 

جدول رقم )6(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لاستجابات العينة بخصوص صعوبات التعليم عن بعد 

في أكاديمية نماء

العبارةم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الرتبة

درجة 

التحقق

16

عدم توافر 
خدمات الإنترنت 

بصورة كافية 
وجيدة.

متوسطة1,800,6914
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17

قلة التفاعل 
في التعليم 

عن بعد 
يفقد الطالب 

مهارات 
الاتصال 
الشفوي 
والتفاعل 

اللفظي مع 
الأساتذة 
والطلاب 
الآخرين.

متوسطة2,180,602

18

غياب التفاعل 
الحي في 

التعليم عن 
بعد يؤدي 
إلى شعور 

الطلاب بالملل 
والضجر.

متوسطة1,910,729

19

غياب التفاعل 
المباشر 

بين الطلاب 
وأساتذة 
المقررات 

يعوق 
استيعاب 
المقررات 
الدراسية 

بشكل جيد.

متوسطة1,850,6611
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20

كثرة الأعطال 
الفنية في 
المنصة 

التعليمية 
أهدر الكثير من 
أوقات التعلم 
أمام الطلاب.

ضعيفة1,620,7115

21

غياب الوضوح 
في آلية التقويم 
المعتمدة من 
قبل الأكاديمية 

في بداية 
الدراسة. 

متوسطة1,810,7813

22

صعوبة 
المحتوى 
العلمي 

للمقررات 
الدراسية 

تتطلب بذل 
جهد ووقت 

كبيرين.

متوسطة1,940,717

23

الكثافة 
العددية في 
المجموعات 
التفاعلية لا 

تتيح التواصل 
الفاعل 

والنشط بين 
المشرف 
العلمي 
والطلاب.

متوسطة1,880,8010
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24

تركيز الاختبار 
الختامي 

للمقررات على 
مستويات 

التفكير الدنيا 
في المجال 
المعرفي 
)التذكر – 
الحفظ(.

متوسطة2,120,674

25

افتقاد التغذية 
الراجعة 

الفورية في 
الاختبار الختامي 

للمقررات 
الدراسية يحرم 

الطلاب من 
معرفة جوانب 
الضعف لديه.

متوسطة2,320,721

26

اقتصار عملية 
التقويم 

في غالبية 
المقررات 
الدراسية 

على التقويم 
الختامي فقط.

متوسطة2,180,713

27

قصر المدة 
الزمنية 

المتاحة لإتمام 
المتطلبات 

الدراسية.

متوسطة1,940,808
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28

اللقاءات 
النقاشية 
المباشرة 
غير كافية 

للإجابة على 
استفسارات 
الطلبة )لقاء 

لكل مادة(.

متوسطة1,990,716

29

محدودية 
مصادر التعلم 

]شرائح 
العرض+ 
محاضرة 
مسجلة[ 

متوسطة1,850,7812

30

صعوبة 
إنجاز البحث/ 
التكليفات؛ 

لعدم تعميم 
مقرري مناهج 

البحث على 
جميع دبلومات 

الأكاديمية.

متوسطة2,000,765

متوسطة1,960,37المتوسط العام

يتضح من الجدول رقم )6( أن صعوبات التعليم عن بعد 
وجهة  من  والإنسانية  الإسلامية  للعلوم  نماء  أكاديمية  في 
نظر طلابها؛ كانت بدرجة متوسطة، وبمتوسط عام بلغ )1,96 
)0,37(، وهي قيمة منخفضة  بلغ  وبانحراف معياري   ،)3,00 من 
لدرجات  تقديرهم  في  العينة  أفراد  تجانس  يعني  مما  جدًا؛ 
العبارات  أن  الانتباه  يثير  الصعوبات بشكل عام، ومما  تحقق 
في  جاءت  عبارات  ثلاث  وعددها  التقويم  بعملية  المتعلقة 
بصعوبات  الخاصة  العبارات  بين  الأولى  الأربعة  المراتب 
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الإسلامية  للعلوم  نماء  أكاديمية  في  بعد  عن  التعليم 
والتي   )25( رقم  العبارة  التالي؛  النحو  على  وذلك  والإنسانية 
الختامي  الاختبار  في  الفورية  الراجعة  التغذية  )افتقاد  نصها 
للمقررات الدراسية يحرم الطلاب من معرفة جوانب الضعف 
نصها  والتي   )26( رقم  والعبارة  الأولى،  المرتبة  في  لديه( 
على  الدراسية  المقررات  غالبية  في  التقويم  عملية  )اقتصار 
 )24( رقم  والعبارة  الثالثة،  المرتبة  الختامي فقط( في  التقويم 
للمقررات على مستويات  الختامي  الاختبار  )تركيز  والتي نصها 
الرابعة،  المرتبة  في  المعرفي  المجال  في  الدنيا  التفكير 
على  يدل  مما   ،)2,12-2,32( بين  تتراوح  حسابية  بمتوسطات 
صعوبات عملية التقويم كانت أكثر صعوبات التعليم عن بعد 
وقد  الدراسية،  تجربتهم  خلال  الأكاديمية  طلاب  واجهت  التي 
التعليم  في  التفاعل  )قلة  نصها  والتي   )2( رقم  العبارة  كانت 
والتفاعل  الشفوي  الاتصال  مهارات  الطالب  يفقد  بعد  عن 
التي  العبارة  هي  الآخرين(  والطلاب  الأساتذة  مع  اللفظي 
بمتوسط  المحور  هذا  عبارة  بين  الثانية  المرتبة  على  حصلت 
العبارات  من  عبارتان  بذلك  متجاوزة   )3,00 من   2,18( حسابي 
التفاعل  قلة  أن  على  ذلك  ويدل  التقويم،  بعملية  المتعلقة 
تواجه  التي  الصعوبات  أبرز  من  يعد  التعليمية  العملية  في 

الطلاب في التعليم عن بعد.

توجد  هل  ونصه:  الثالث؛  السؤال  على  الإجابة  ثالثًا: 
بين   )0,05( دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دالة  ذات  فروق 
لمتغيرات  تبعًا  الدراسة  لمحاور  العينة  استجابات 

الدراسة(؟  )الجنس، والمؤهل العلمي، ونظام 

وللإجابة على هذا السؤال؛ تم استخدام اختبار ت للعينات 
الجنس،  لمتغير  تبعًا  الفروق  لفحص   )T-Test( المستقلة 
 One Way( الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  استخدام  تم  فيما 
الدراسة  تبعًا لمتغيري  للتأكد من مدى وجود فروق   )ANOVA

كالتالي: النتائج  الدراسة(، وكانت  العلمي-نظام  )المؤهل 



جدول رقم )7(

نتائج اختبار ت للفروق بين استجابات العينة تبعًا 

لمتغير الجنس

المتوسط العددالفئةالمحور
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
ت

القيمة 
الاحتمالية

الدلالة 
الإحصائية

المحور الأول: 
مميزات 

التعليم عن 
بعد

1552,700,224ذكر
غير دالة 0,5270,598

إحصائيًا 1462,690,233انثى

المحور الثاني: 
صعوبات 

التعليم عن 
بعد

1551,960,351ذكر

غير دالة 0,3650,716
إحصائيًا 1461,970,384انثى
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يتضح من بيانات الجدول رقم )7( عدم وجود فروق دالة 

على  الجنس  لمتغير  تعزى  العينة  استجابات  بين  إحصائيًا 

على  الدراسة  لمحاور  ت  قيمة  جاءت  حيث  المحاور  كافة 

التوالي )0,527، 0,365( بقيم احتمالية أكبر من مستوى الدلالة 

)0,05(، ويمكن تفسير ذلك باتفاق أفراد العينة من الجنسين 

على مميزات التعليم عن بعد، وإحساسهم الموحد بنفس 

بعد  عن  التعليمية  مسيرتهم  واجهت  التي  الصعوبات 

الإسلامية  للعلوم  نماء  أكاديمية  في  تجربتهم  خلال  من 

والإنسانية.



جدول رقم )8(

نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين 
استجابات العينة تبعًا لمتغير )المؤهل العلمي(

مصدر المحور
التباين

مجموع 
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
ف

القيمة 
الاحتمالية

الدلالة 
الإحصائية

المحور 
الأول: 

مميزات 
التعليم عن 

بعد

بين 
0,13630,045المجموعات

غير دالة 0,8720,456
إحصائيًا

داخل 
15,4792970,052المجموعات

15,616300المجموع

المحور 
الثاني: 

صعوبات 
التعليم عن 

بعد

بين 
0,03430,011المجموعات

0,0840,968
غير دالة 
إحصائيًا

داخل 
40,3912970,136المجموعات

40,425300المجموع
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دالة  )8( عدم وجود فروق  رقم  الجدول  بيانات  يتضح من 
المؤهل  لمتغير  تعزى  العينة  أفراد  استجابات  بين  إحصائيًا 
لمحاور  ف  قيمة  جاءت  حيث  المحاور  كافة  على  العلمي 
من  أكبر  احتمالية  بقيم  و)0,084(   ،)0,872( التوالي  على  الدراسة 
العينة  أفراد  كون  ذلك  تفسير  ويمكن   ،)0,05( الدلالة  مستوى 
خلال  من  واحدًا  واقعًا  عاشوا  العلمية  مستوياتهم  بمختلف 
إلى  أدى  الذي  الأمر  نماء  أكاديمية  في  التعليمية  تجربتهم 

استجاباتهم. تجانس 



مصدر المحور
التباين

مجموع 
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
ف

القيمة 
الاحتمالية

الدلالة 
الإحصائية

المحور 
الأول: 

مميزات 
التعليم عن 

بعد

بين 
0,12540,031المجموعات

غير دالة 0,5960,666
إحصائيًا

داخل 
15,4912960,052المجموعات

15,616300المجموع

المحور 
الثاني: 

صعوبات 
التعليم عن 

بعد

بين 
0,60840,125المجموعات

غير دالة 1,1310,342
إحصائيًا

داخل 
39,8172960,135المجموعات

40,425300المجموع

جدول رقم )9(

نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين 
استجابات العينة تبعًا لمتغير )نظام الدراسة(
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دالة  )9( عدم وجود فروق  رقم  الجدول  بيانات  يتضح من 
نظام  لمتغير  تعزى  العينة  أفراد  استجابات  بين  إحصائيًا 
قيمة  جاءت  حيث  المحاور  كافة  على  الأكاديمية  في  الدراسة 
ف لمحاور الدراسة على التوالي )0,596(، و)1,131( بقيم احتمالية 
أفراد  بأن  ذلك  تفسير  ويمكن   ،)0,05( الدلالة  أكبر من مستوى 
العينة بمختلف الدبلومات ونظام المقررات الدراسية عاشوا 
إدارة  أقرته  الذي  الدراسي  النظام  لتشابه  ا  نظرً واحدًا  واقعًا 

المقدمة. الدبلومات  الأكاديمية في مختلف 

التوصيات والمقترحات: �

في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحث ويقترح ما يلي:

والأســاتذة . 1 العلميــة  الكفــاءات  لاســتقطاب  الســعي 
مختلــف  مــن  العلميــة  تخصصاتهــم  فــي  المرموقيــن 
غيــر  التعليميــة  الأكاديميــات  فــي  للتدريــس  البلــدان 

لرســمية. ا
اســتضافة أســاتذة المقررات الدراســية في المجموعات . 2

التفاعليــة للدبلومــات؛ وذلــك لإحــداث تفاعــل حــي ومباشــر 
بيــن الطــلاب وأســاتذة المقررات الدراســية.

التوســع فــي تطبيــق التعليــم عــن بعــد فــي الأكاديميــات . 3
التعليميــة غيــر الرســمية للمســاهمة فــي إتاحــة الفــرص 
التعليميــة التخصصيــة لمــن يجــد صعوبــة فــي تلقيهــا في 

المؤسســات التعليميــة الرســمية.
إلــى . 4 الرســمية  غيــر  التعليميــة  الأكاديميــات  إدارة  حــث 

علــى  للحصــول  التعليميــة  الســلطات  مــع  التواصــل 
اعتمــاد المؤهــلات الصــادرة منهــا كمؤهــلات معتــرف بهــا 

التعليميــة. الســلطات  قبــل  مــن 
ضــرورة الاهتمــام بعمليــة التقويــم فــي التعليــم عنــد بعــد . 5

بشــكل أكبــر، مــع ضــرورة أن تكــون عمليــة التقويــم عمليــة 
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مســتمرة لا تقتصــر فقــط علــى التقويــم الختامــي فقــط، 
بــل تشــمل مختلــف أنــواع التقويــم.

بتقديــم . 6 وذلــك  المقدمــة،  التعليميــة  البرامــج  تطويــر 
متزامــن  وغيــر  متزامــن  بشــكل  الدراســية  المقــررات 
للاســتفادة مــن مميــزات كل نــوع مــن أنــواع التعليــم عــن 

بعــد.
إجــراء المزيــد مــن الدراســات التــي تســتهدف الأكاديميــات . 7

التعليميــة غير الرســمية.
إجــراء دراســات تطويريــة تهــدف تقديــم تصــور مقتــرح . 8

الرســمية. غيــر  التعليميــة  الأكاديميــات  لتطويــر 
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في  بعد  عن  التعليم  واقع  تقويم  )2020م(.  خولة.  محمود، 
ظل جائحة كورونا من وجهة نظر مديري المدارس والمعلمين 
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موقع أكاديمية نماء، مسترجع من
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]emie/systemes-de-configuration2

موقع أكاديمية نماء، مسترجع من: 
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